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SOLUCIONES A EXAMEN TOBARRA 10-12-2018
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AYUNTAMIENTO DE TOBARRA (Albacete)
C/MAYOR,1. TOBARRA (2560 - ALBACETE, CIF, P0207406C
TLF. 967325036. E-MAIL: ayuntamiento@tobarra.es

PRIMER EJERCICIO DEL PROCESQO SELECTIVO
{Convocatoria de 5 de septiembre de 2018 BOP 104)

BOLSA DE TRABAJADOR/A SOCIAL AYUNTAMIENTO DE TOBARRA

- No realizar ninguna marca que pueda identificar al aspirante
Sefialar con boligrafo azul o negro

- Marcar la correcta con un circulo

- Para corregir, tachar el circulo

- 40 preguntas + 4 reserva. 45 minutos

- Foérmula de correccion: ndmero de aciertos menos (numerc de errores
dividido entre tres)

1. El articulo 15 de ia Constitucion Espafiola:

a)

b)

)
d)

Declara gque nadie puede ser sometido a tortura ni a tratos
inhumanos.

Reconcce el derecho a la integridad fisica y psiquica de las
personas.

(Garantiza el derecho al honor.

Garantiza la libertad ideologica, religiosa y de culto de los
individuos.

2. Enrelacion con el término municipal, sefale ia afirmacion correcta:

a)
b)

¢)

d)

Un municipio puede pertenecer a dos o0 mas provincias limitrofes

La creacidon o supresion de municipios se regula por la legislacion
competente en la materia.

El cambio de denominacion del municipio tendra caracter oficial
cuando se publiguen en el diario oficial de la comunidad auténoma
correspondiente

Es el territorio en el que el Ayuntamiento ejerce sus competencias
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3.- En todos los ayuntamientos existen:
a) El Alcalde, los Tenientes de Alcaide y el Pleno.
b) El Alcalde, la Junta de Gobierno y el Pleno.
¢) El Alcalde, los Tenientes de Alcaldes, la Junta de Gobierno y el
Pleno.
d) Ninguna es correcta.

4.- Es competencia del Pleno:
a) La aceptacién de la delegacion de competencias hecha por otras
Administraciones Publicas.
b) La aceptacion de la delegacion de competencias y encomienda de
gestion hecha por otras Administraciones Publicas.
¢) La aceptacion de la delegacién de competencias hecha por ofras
Administraciones Publicas cuando exista asuncion de contraprestacion.
d) La aceptacion de la delegacion de competencias y encomienda de
gestion hecha por otras Administraciones Publicas cuando exista
asuncion de contraprestacion.

5 El Programa Regional de Accion Social es un programa de la
Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha que se articui6:

a) Con el objeto de estructurar una Red de Servicios Sociales de Atencion
Primaria en el medio rural.

b) Con el objeto de crear una Red de Setvicios Sociales Regional.

c) Con el objeto de potenciar Servicios Sociales de Atencion Primaria vy
Especializada.

d) Con el objeto de potenciar Servicios Sociales de Atencién Social

6- Segtin El Decreto 287/2004, de 28 de diciembre, por el que se regula la
estructura territorial de las Zonas y Areas de Servicios Sociales y la
estructura funcional del Sistema Publico de Servicios Sociales de CLM, se
define como unidad territorial basica de prestacion de Servicios Sociales
Basicos:

a) E! Area y la zona de Servicios Sociales.

b) La Zona de Servicios Sociales.

¢) El Centro Social Coordinadory la U. T. S. (Unidad de Trabajo Social).
d) El Centro Social Polivalente.




AYUNTAMIENTO DE TOBARRA (Albacete}
C/ MAYOR,1. TOBARRA 02500 —- ALBACETE. CIF. P0207400C
TLF. 967325036, E-MAIL: ayuntamiento@tobarra.es

7. La ayuda a domicilio es

a) Una prestacion basica.

b) Un programa basico

c) Un recurso de atencion mas especializada dentro de los servicios
sociales basicos.

d) Un derecho para cualquier persona en situacion de dependencia que lo
solicite.

8. La prestacion técnica de Fomento de la participacién social en el
ambito comunitario tiene por objeto:

a) Potenciar la implicacion y la responsabilidad social de las personas y
grupos existentes en el entorno comunitario, de modo que sean agentes
activos en la generacion de alternativas de mejora, colaborando con los
servicios sociales.

b) Potenciar la implicacién y la responsabilidad social de las personas y
grupos existentes en el entorno comunitario, de modo que sean agentes
activos en la generacion de alternativas de mejora.

¢) Potenciar la vida de la comunidad, promoviendo la participacion en
tareas comunes e impulsando {a iniciativa social, el voluntariado y el
asociacionismo.

d) Potenciar la vida de la comunidad, facifitando la participacion en las
tareas comunes e impulsando la iniciativa social, primordialmente el
voluntariado, el asociacionismo y favoreciendo el desarrollo de las zonas
deprimidas, urbanas y rurales, promoviendo el esfuerzo de la comunidad
y administracion para elevar el nivel y la calidad de vida de las mismas.

9. ;Cual de estos conceptos no se tendra en cuenta para valorar la
privacion material severa establecida en el indicador AROPE?

a) No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos (de 650 euros)
b) No puede permitirse una vivienda principal de uso privado

¢) No puede permitirse disponer de una lavadora

d) No puede permitirse disponer de un televisor

10.1.a exclusidn social es un fenémeno:

a) Estructural.

b) Multidimensional.

¢) Dinamico.

d) Todas las respuestas son correctas.
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11. El Consejo Estatal de las Personas Mayores tiene como finalidad:

a) Realizar estudios sobre las personas mayores.

b) Institucionalizar la colaboracion con las Comunidades Autonomas

c) Institucionalizar la colaboracion con las Comunidades autdbnomas y las
Asociaciones de mayores.

d) institucionalizar la colaboracion y participacién de las personas
mayores en la definicion aplicacion y seguimiento de las politicas de
atencién, insercioén social y calidad de vida dirigidas a este sector de
poblacién en el campo de las competencias atribuidas a la
Administracién General del Estado.

12. Ei Plan Regional contra la pobreza energética en Castilla-La Mancha
va destinado a facilifar una Ayuda de emergencia a las familias que se
encuentra en situacién de:

a} Pobreza extrema.

b) Pobreza severa.

¢} Pobreza social.

d} Exclusion social.

13- El objetivo del itinerario de inclusién sera:

a) Posibilitar el acceso a prestaciones econdémicas del Sistema Publico de
Servicios Sociales que posibiliten la integracion e inclusidén social y el
ejercicio de sus derechos de las personas, unidades familiares vy
unidades de convivencia en situacion de exclusion social.

b) Facilitar el acceso a recursos normalizados y a prestaciones econdmicas
tanto de Sistema Puablico de Servicios Sociales, como de otros Sistemas
de proteccion social gue posibiliten la integracién e inclusion social y el
gjercicio de sus derechos de las personas, unidades familiares vy
unidades de convivencia en situacion de exclusion social.

¢) Facilitar el acceso a recursos normalizados y a prestaciones economicas
tanto de Sistema Plblico de Servicios Sociales, como de ofros Sistemas
de proteccién que posibiliten la integracion e inclusidon social.

d) Potenciar la salida de la situacién de exclusién social de las personas,
unidades familiares y unidades de convivencia, en gjercicio de sus
facultades.
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14- Segin la Ley 14/2010 de Servicios Sociales en Castilla ~ La Mancha, la
valoracién y diagnéstico de la situacion social de la persona, familia o
unidad de convivencia y del entorno comunitario, es funcion especifica
de:

a) Servicios sociales de atencion primaria y especializada
b) Servicios Sociales Basicos

¢) Servicios Sociales de atencién primaria

d) La Consejeria de Bienestar Social

15 -Seglin la Ley 14/2010, de 16 de diciembre'de Servicios Sociales de
Castilla- La Mancha, el Mapa de Servicios Sociales de Castilla- La Mancha
se elaborara teniendo en cuenta:

a) La poblacién maxima que deben conformar las Zonas y Areas vy los
ratios de poblacién por profesional.

b) La poblacién minima que deben conformar las Zonas y Areas de
Servicios Sociales y los ratios de poblacion por profesional

c) Las prestaciones del catdlogo sin seguir criterios de proximidad al
usuario. '

d) Las caracteristicas demograficas aunque estén muy dispersas.

16- En el articulo 12 de la Ley 14/2010 de 16 de diciembre de Servicios
Sociales en Castilla — La Mancha, se dice que el sistema pablico de
Servicios Sociales se organizara en torno a dos niveles:

a) Servicios sociales de atencién primaria y servicios sociales de atencién
especializada.

b) Servicios sociales de base y servicios sociales de atencién
especializada.

c) Servicios sociales de zona y servicios sociales de area.

d) Todas son falsas.

17- Segtin la Ley 14/2010, de 16 de diciembre de Servicios Sociales de
Castilla- La Mancha sDesde qué prestacion se interviene con familias,
personas o unidades familiares que tengan dificultades para atender las
necesidades basicas de manutencién, proteccion, cuidado, afecto y
seguridad de sus miembros?

a) Ayuda a domicilio

b) Atencién a la familia o unidad de convivencia

c) Prevencion y atencién integral en situaciones de exclusion social
d) Alojamiento temporal para situaciones de urgencia social
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18. La cuantia del Ingreso Minimo de Solidaridad sera:
a) el 55% del importe establecido anualmente como salario minimo

interprofesional, para personas individuales, mas un complemento del
B,6% del SMI aplicable por cada miembro de la unidad familiar superior

a uno.
b) el 45% del importe establecido anualmente como salario minimo

interprofesional, para personas individuales, mas un complemento del
8,6% del SMI aplicable por cada miembro de la unidad familiar superior

auno
c) el 40% del imporie establecido anualmente como salario minimo

interprofesional, para personas individuales, mas un complemento del
6,6% del SMI aplicable por cada miembro de la unidad familiar superior

a uno
d) Ninguna de ellas es la correcta

19. ;Cudl de estos no es un requisito obligatorio para el acceso a las
ayudas de emergencia social basica?

a) Tener a cargo a menores de 16 afios

a) No haber recibido ofras prestaciones para la misma finalidad de

cualguier Administracidén Publica o entidad privada.

b) Ser mayor de edad.
¢) Residir en Castilla-La Mancha con al menos un afio de antelacion a la

solicitud, o ser emigrante retornado.

20. Segun la Orden 28/2018 de 12 de febrero, de la Consejeria de
Bienestar Social, la cuantia de ingreso Minimo de Solidaridad, se
determinara:

a) Teniendo en cuenta el salario minimo interprofesional que se fije para

cada afio.

b) Dependera de la capacidad econdmica de cada unidad familiar.

¢) Se determinara en funcion de los presupuestos generales de la region

d) Ninguna de ellas es correcta
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21.- Qué prestacién, segin la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de
Servicios Sociales de Castilla-La Mancha estara garantizada a las
personas en situacién de exclusién social para facilitar su proceso de
inclusién e integracién social, cuando asi se haya propuesto por el
profesional de referencia, previa, en su caso, valoraciéon conjunta con el
equipo de profesionales en el marco de la prestacién de prevencion y
atencion integral ante situaciones de exclusion social, y de acuerdo a las
condiciones que se establezcan reglamentariamente?

a) Elingreso Minimo de Solidaridad
b} La Pension no Contributiva

¢} La Renta Basica

d) Ayuda de Emergencia Social

22. LLa Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacién de dependencia en Castilla La Mancha esta regulada por:

a) Ley 39/2006 de 14 de diciembre
b) Ley 39/2007 de 14 de diciembre
¢) Ley 49/2006 de 14 de diciembre
d) Todas las respuestas son falsas

23. Seguin el Reglamento de la Ley de Responsabilidad Penal del Menor
(Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio}, a las Comunidades Auténomas
les corresponde, entre otras funciones:
a) Ejecutar las medidas adoptadas por los Jueces de Menores y las
medidas cautelares.
b) Ejecutar las medidas adoptadas por los Jueces de Menores pero
no las medidas cautelares.
¢) Exclusivamente las medidas de proteccion que requieran los
menores que se encuentren cumpliendo medidas adoptadas por
las Juzgados de Menores.
d) Poner a disposicién de los Jueces de Menores 10s recursos
necesarios para la ejecucion de los medidas, pero la ejecucion en
si corresponde al Equipo Técnico de dichos Juzgados
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24, Segin la citada Ley 39/2006, de 14 de diciembre, reguiadora del
Sistema para la Autonomia y a [a atencion a la dependencia (SAAD), se
entiende por cuidados no profesionales:

a) La atencion prestada a personas en situacion de dependencia en
su domicilio, por personas de la familia o de su entorno, no
vinculadas a un servicio de atencién profesionalizada.

b) Los prestados por una entidad piblica o privada sin animo de
lucro, en la que el personal cuidador es voluntario

c) La atencidn ejercida de forma solidaria en la que no existe
contraprestaciéon econdémica.

d) La atencion dirigida exclusivamente a tareas domesticas y de
movilidad.

25.- Segun la Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Protecciéon Social y Juridica
de la Infancia y la Adolescencia de Castilla-l.a Mancha se considera un
factor de riesgo:

a) La incapacidad o imposibilidad de controlar la conducta del menor y que
pueda tener como resultado el dafio a si mismo o a terceras personas

a) lLa imposibilidad del adecuado ejercicio de la guarda.

b} La induccién a la mendicidad, delincuencia o prostitucion.

c) La desatencion fisica, psiquica o emocional grave y cronificada.

26.- Seguin la Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccién Social y Juridica
de la Infancia y la Adolescencia de Castilla-La Mancha se considera una
situacion de desamparo

a) La convivencia en un entorno sociofamiliar que deteriore la integridad
moral del menor y la existencia de circunstancias en el ntcleo familiar
que perjudiguen gravemente su desarrolio.

by Las practicas discriminatorias y vejatorias hacia el menor, que
comporten un perjuicio para su bienestar y su salud mental y fisica.

¢) El conflicto abierto y cronico entre los progenitores, cuando anteponen
suUs necesidades a las del menor.

d) El uso del castigo fisico o emocional sobre el menor como patron
educativo.

27- A quién corresponde la ejecucién material de las medidas adoptadas
por los Jueces de Menores?
a) Al Ministerio Fiscal
b} Alos Tribunales de Justicia
c) A la Administracién Autonomica
d) A la Administracion Estatal T
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28. A qué Administracién corresponden los Centros de Recuperacién de
Personas con discapacidad Fisica:

a) Administracion Estatal.

b) Administracion Autonomica.

¢) Administracion Provincial.

d) Administracién Municipal.

29. ¢Cual de los siguientes es un eje principal del Il Plan Accién para
Personas con Discapacidad en Castilla-La Mancha (2011-2020)7?

a)  Derechos, participacion y responsabilidad social.

b)  Apoyo en el disfrute del ocio, cultura'y deporte.

¢}  Apoyo en la consecucién de los retos personales.

d) Apoyo en el acceso a entornos residenciales comunitarios e inclusivos.

30. La planificacion operativa determina:

a) Como, cuéndo, quién, dénde y con qué se debe realizar cierto proceso

o actividad.
b) Qué hacer y como hacer en el largo plazo.
c) Hacer énfasis en la busqueda de permanencia de la institucion en el

tiempo.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

31. La planificacion estratégica incluye:

a) Objetivos metas actividades y responsables
b) Mision, vision de futuro, valores corporativos, objetivos, estrategias y

politicas.
c) Desagregacion en programas o proyectos especificos.
d) Las actividades y sus correspondientes indicadores.

32. El proyecto se sit(a en el nivel de planificacion:

a) Estratégico
b} Tactico

¢) Operativo
d) Integrador
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33. El IMSERSO desarrolia su programa de turismo como:

a) Un servicio complementario de las prestaciones del sistema de Servicios
Sociales, con el objetivo de proporcionar a los pensionistas estancias en
zonas de costa y turismo de interior, contribuyendo a fa mejora de su
calidad de vida.

b) Un servicio complementario de las prestaciones del Sistema de la
Seguridad Social, con el objetivo de proporcionar a las personas estancias
en zona de costa y furismo de inferior, contribuyendo con ello a mejorar su
calidad de vida, su salud y la prevencién de la dependencia.

¢) Un servicio complementario de las prestaciones del Sisterna de la
Seguridad Social espafiola, con el objetivo de proporcionar a las personas
mayores estancias en zona de costa y turismo de interior, contribuyendo
con ello a mejorar su calidad de vida, su salud y la prevencion de la
dependencia.

d) Un servicio complementario de las prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales en Espafia, con el objetivo de proporcionar a los pensionistas
estancias en zonas de costa y turismo de interior, contribuyendo a la
mejora de su calidad de vida.

34. Cuando nos centramos en los outpouts intermedios y los outpouts
finales en un proyecto, estamos evaluando cuales de los siguientes
aspectos?

a) Caracteristicas de los usuarios

b) Tiempo y dinero

c) Esfuerzos y logros

d) Intervenciones y resultados

35. ;Cuales son los principios de la evaluacién?
a) Medir el grado de idoneidad, efectividad y eficacia

b) Facilitar el proceso de toma de decisiones y hacer fuente de teoria.

c) Validez, objetividad, fiabilidad, practicidad y oportunidad.

d) La consecucion de objetivos, la introducciéon de modificaciones y la
comparacion de resultado
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36. De acuerdo con la clasificacion de los grados de dependencia que
establece Ia Ley 39/2006, una persona se encuentra en situacién de gran
dependencia cuando:

a) Necesita ayuda ocasional al menos varias veces a la semana
para realizar las actividades de la vida diaria

b) Una vez valorada se requiere de un ingreso definitivo en
residencia

C) La persona necesita ayuda para realizar varias actividades
basicas de la vida diaria dos tres veces al dia, y tiene necesidades de
apoyo externo para su autonomia personal.

d) La persona necesita ayuda para realizar varias actividades
basicas de la vida diaria varias veces al dia, y necesita el apoyo
indispensable y continuo de otra persona por su pérdida total de
autonomia fisica, mental intelectual o sensorial.

37.- Evaluar la situacion de necesidad social de la persona o unidad
familiar, en el caso que se requiera, corresponde a la prestacion técnica
de:

a) Informacion y Orientacion.

b) Estudio Valoracion y Derivacion.

¢) Alojamiento para situaciones de urgencia social.
d) Estudio Valoracién y Acompafiamiento.

38.- EI Centro de Servicios Sociales de Atencion Primaria es:

a) Es un equipamiento de titularidad y gestion publica que constituye la
estructura fisica, administrativa y técnica de las zonas de servicios
sociales donde se facilita el acceso al Sistema Publico de Servicios
Sociales y se desarrollan las prestaciones de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria.

b) Es un equipamiento de fitularidad y gestion publica y privada que
constituye la estructura fisica, administrativa y técnica de las zonas de
servicios sociales donde se facilita el acceso al Sistema Publico de
Servicios Sociales y se desarrollan las prestaciones de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria.

¢) Es un equipamiento social de titularidad y gestion publica que constituye
la estructura fisica, administrativa y técnica de las zonas y areas de
servicios sociales donde se facilita el acceso al Sistema Publico de
Servicios Sociales y se desarroilan las prestaciones de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria.

d) Es un equipamiento de titularidad y gestion publica que aporta la
estructura fisica administrativa y técnica del area de servicios sociales
donde se desarrollan prestaciones de atencion primaria y en su caso de
atencion especializada.
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39. Qué metodologia de intervencion postula que la importancia de
trabajar en equipo con la multiplicidad de agentes, recursos y servicios,
reside en la generacion de espacios compartidos de intervencion; en la
ampliacién de recursos y la creacién de sinergias de actuacion

a) Eltrabajo en red

b) El desarrollo de una localidad
¢) La planificacion social

d) La accion social

40. La integracién interna e intercambio conceptual de varias disciplinas
en una sola estructura, con un objetivo comiin que ofrece una vision
unitaria del saber, se denomina

a) Trabajo interdisciplinar

b) Trabajo cooperativo 0 en equipo
c) Trabajo comunitario

d) Trabajo grupai

PREGUNTAS DE RESERVA

1. Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades
basicas de la vida diaria, al menos una vez a! dia o tiene necesidades
de apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal, se
denomina dependencia:

a) Leve

b} Moderada

c) Severa

d) Gran dependencia

2. Cuando hablamos dei concepto AROPE nos referimos a:

a) Un indicador de riesgo de pobreza y/o exclusion.

b) Un programa informatico donde se determinan las situaciones de
exclusion.

c) Una péagina web sobre exclusion.

d) Una asociacidn internacional que determina los procesos de exclusion.
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3. Es un tipo de indicador de evaluacién, que relaciona dos variables
distintas en un cociente. Su valor se desprende de la comparacion entre
ambas variables. ;A qué tipo de indicador nos referimos?

a) Proporcion
b) Porcentaje
¢) Ratio
d) Moda

4. La herramienta para el diagnéstico de situaciones de vulnerabilidad
ylo exclusion social utilizada por los Equipos de Servicios Sociales de
Atencién Primaria en Castilla La Mancha durante el afo 2018 se
denomina:

a) Medas
b) Asiste
¢) Siso
d) Siuss







